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ZONA DE SEGURIDAD LTDA., dedicada a la prestacién de servicios de vigilancia y seguridad
privada a nivel nacional, en las modalidades: fija, mdvil, escolta a personas, vehiculos y
mercancias, con utilizacion de armas de fuego y operacién de medios tecnoldgicos, servicios
conexos de asesoria, consultoria e investigacion en seguridad privada y medio canino; esta
comprometida con la prestacion de un servicio dptimo, seguro y amigable con el ambiente,
ofreciendo atencidn personalizada, trazabilidad y comunicacién oportuna.

Para satisfacer las necesidades de los clientes, trabajadores, contratistas, subcontratistas y demas
partes interesadas, el nivel directivo se compromete a:

» Implementar acciones para controlar y minimizar los riesgos presentes en la ejecucion de todas
las actividades laborales, que puedan afectar la salud y la seguridad de los trabajadores,
contratistas, subcontratistas y demas grupos de interés, con especial énfasis en los prioritarios
relacionados con los comportamientos y situaciones de desplazamiento y uso de las vias
publicas, asi como con trabajo en alturas.

> Establecer buenas practicas de gestién y operacion en la cadena de suministro, mediante la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de los riesgos e implementaciéon de controles
que permitan evitar, prevenir y reducir las consecuencias de eventos perturbadores o
indeseables, prevencion de actividades ilicitas, lavado de activos, financiacion del terrorismo,
proliferacion de armas de destruccién masiva, contrabando, soborno y la corrupcion en todas
sus formas.

» Garantizar la optimizacion de los procesos y recursos, que aseguren la calidad, la seguridad, la
efectividad del servicio y la mejora continua del SIG,

» Generar conciencia e impulsar habitos de autocuidado en las partes interesada, que permitan
la preservacion de la integridad fisica y la salud mental.

> Identificar los requisitos legales, requisitos voluntarios suscritos por la empresa, requisitos de
partes interesadas y demas requisitos aplicables para el cumplimiento de estos.

» Garantizar un talento humano competente y confiable, al igual que recursos fisicos, técnicos y
financieros, acordes a las necesidades de la organizacion y su actividad econdmica.

> Proteger el ambiente mediante una gestidn activa y racional de los recursos, los residuos y su
disposicion; el fomento de la participacion en la gestion ambiental de trabajadores, contratistas y
partes interesadas; la conservacion de los principios naturales de la vida humana y la promocion
de un desarrollo sostenible.

» Fomentar la inclusion, equidad y el respeto por los Derechos Humanos en todos sus procesos.

» Proporcionar capacitacion y entrenamiento contintio en temas relacionados con el SIG.

> Asegurar la rentabilidad y productividad del negocio permitiendo la sostenibilidad y el
crecimiento de la empresa.

desempefio de la organizacién, cumplimiento de sus objetivo los cambios que se puedan

La gerencia garantizara el cumplimiento de esta politica y su ;evisién periddica con base en el
presentar.
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ZONA DE SEGURIDAD LTDA., esta comprometida con la responsabilidad social, econdmica,
ambiental, de personas y derechos humanos, en torno al desarrollo de su actividad
econdmica y considera prioritario definir su posicion en el marco la Responsabilidad Social
Empresarial con los siguientes pilares:

> Reconocer los principios fundamentales de respeto hacia las personas, sin distincion
alguna, protegiendo los derechos humanos recogidos en la carta internacional de
derechos humanos de las naciones unidas, derechos fundamentales del trabajo (OIT),
ofreciendo condiciones laborales dignas a trabajadores, contratistas, socios comerciales
y partes interesadas.

> Establecer lineamientos claros y estandarizados para cumplir las obligaciones legales y
contractuales con las partes interesadas.

> Orientar acciones con la participacion del grupo de trabajo para lograr un entorno laboral
de respeto y sentido de pertenencia, que impacte positivamente a las familias y demas
grupos de interés.

> Fomentar la participacion de los trabajadores en los procesos que desarrolla la empresa,
a través de una seleccion de personal inclusiva, de equidad de género, oportunidades
de trabajo para adultos mayores y personas con discapacidad y generar condiciones
favorables para el primer empleo.

> Promover dentro de la organizacién, valores éticos y morales, concientizando al
personal, para evitar que se generen casos de corrupcion, deslealtad o deshonestidad.

> Impulsar el dialogo y la comunicacién entre todas las partes interesadas.

» Impulsar el desarrollo social del entorno donde se designe personal, e incrementar la
confianza hacia nuestra organizacién de todas las partes interesadas.

» Promover el cuidado del ambiente y racionalizar el uso de recursos naturales y
energéticos en las instalaciones propias y de nuestros clientes.

> Mantener una comunicacién efectiva con los trabajadores y demas grupos de interés en
los que se incluyen las comunidades vecinas, las autoridades locales y nacionales, en lo
referente a novedades, riesgos del servicio y del entorno que deben ser atendidos de
manera oportuna y eficaz.

» Compromiso con el principio precautorio, adoptar medidas tempranas para prevenir y
mitigar impactos negativos potenciales

> Compromiso con la realizacion de la debida diligencia.

Al definir esta politica, la alta gerencia se compromete a implementar actividades
encaminadas a fortalecer la responsabilidad social empresarial en los pilares sefialados.
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De conformidad con lo definido por la Ley 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377
de 2013, la Circular Externa 002 de 2015 expedida por la Superintendencia de Industria y
Comercio; ZONA DE SEGURIDAD LTDA., con domicilio en la Calle 55 # 71 D - 29 en la
ciudad de Bogota D.C., correo electronico: gerencia@zonadeseguridadltda.com, teléfono
fijo 601 5470979, define los siguientes lineamientos para garantizar el uso y tratamiento
adecuado de la informacion:

e Administrar y proteger datos personales relacionados con el ambito laboral o
comercial, con los limites que se derivan de la naturaleza de los datos y el
consentimiento previo del titular, sin poner en riesgo los derechos que le asisten. La
informacion sera utilizada para adelantar tramites administrativos relacionados con las
fases del proceso de contrataciéon de personal o celebracion de contratos entre
proveedores y contratistas.

e Controlar la informacion. Quien ocupe el cargo de Director Documental e Informacion,
sera responsables de garantizar el adecuado tratamiento de datos, la reserva de la
informacidn, la seguridad de los documentos para evitar su adulteraciéon, perdida, o
acceso no autorizado; y la atencion de peticiones, consultas y reclamos de los titulares
de la informacion.

e Informar y solicitar el consentimiento previo de los titulares, para atender
requerimientos de la empresa o de terceros, para fines asociados al servicio y los
limites relacionados con el respeto a los derechos y libertades establecidos en la
Constitucion.

e Comunicar a los titulares, sus derechos a conocer, actualizar, rectificar, suprimir y
revocar la autorizacion de cualquier dato o informacion que se tenga en bases de
datos o archivos de la empresa y dar a conocer el procedimiento dispuesto para este
fin.

En los casos en que requiera ejercer los derechos anteriormente mencionados, la
solicitud respectiva podra ser elevada a través de los mecanismos dispuestos para tal
fin por, ZONA DE SEGURIDAD LTDA.:

1.  Pagina Web www.zonadeseguridadltda.com

2.  Correo electrénico: info@zonadeseguridadltda.com

3.  Correspondencia Calle 55 # 71D - 29, en la ciudad de Bogota DC.

El tratamiento de los datos personales se extiende durante la totalidad del tiempo en el
que pueda llegar a consolidarse un vinculo o este persista por cualquier circunstancia con
ZONA DE SEGURIDAD LTDA. y con posterioridad al finiquito de este, siempre que tal
tratamiento se encuentre relacionado con las finalidades para las cuales los datos
personales, fueron inicialmente suministrados.

Con esta politica se articulan las acciones y ajustes conducentes para el tratamiento de
datos y proteccion de la informacién, para cumplir con el marco legal, e informar
oportunamente a los titulares cualquier cambio sustancial en esta.

Aprobzcion: #5-02-20%5
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PROLIFERACION DE ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA (SARLAFT), Y

PREVENCION DE SOBORNO Y CORRUPCION

ZONA DE SEGURIDAD LTDA., esta comprometida con la prevencion y control del riesgo de
Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo o cualquier otra actividad delictiva que afecte
la integridad de la organizacion y la sociedad; para lo cual ha definido reglas de conducta y
procedimientos que orienten la actuacién de la empresa, sus trabajadores, socios, clientes,
proveedores, contratistas y demas partes interesadas. Por lo anterior para una gestion
oportuna y eficaz del Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos,
Financiacién del Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva - SARLAFT,
define los siguientes lineamientos estratégicos para la proteccion del ciclo de sus negocios y
administrar el riesgo legal, reputacional, residual y de contagio:

Contribuir a la prevencidon de los delitos como la corrupciéon - CO, el soborno - SO, el
lavado de activos — LA, la financiacion del terrorismo — FT y la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva — FP, a través del cumplimiento al marco de requisitos aplicables.
Describir, implementar y administrar las actividades con relacion al SARLAFT 2.0.

Asignar recursos, competencias y capacidades para el eficaz funcionamiento del SARLAFT
2.0.

Incorporar mecanismos para desarrollar las fases de gestidon del riesgo CO/SO/LA/FT/FP y
aplicar eficazmente los controles pertinentes.

Vincular mediante controles a clientes, proveedores y partes interesadas al cumplimento de
los requisitos especificados.

Verificar y aprobar desde la Junta Directiva de la empresa y demas instancias que esta
defina, todo aporte de socios evidenciando la procedencia de estos.

Fortalecer la cultura de gestion del riesgo de CO/SO/LA/FT/FP.

Desarrollar una gestion empresarial responsable y segura, fomentando Ila
competencia econdmica legitima.

Buscar la mejora continua dentro del Sistema Integrado de Gestién.

Sera responsabilidad de los socios, directivos, representante legal, empleados, oficial de
cumplimiento y demas partes interesada, asegurar el cumplimiento de los reglamentos
internos y el marco normativo CO/SO/LA/FT/FP aplicar los controles dispuestos para evitar
que ZONA DE SEGURIDAD LTDA., sea utilizada para el lavado de activos o la financiacion
del terrorismo y demas situaciones provenientes de actividades ilicitas; reportar
situaciones sospechosas cuando tengan conocimiento y colaborar con las autoridades
nacionales e internacionales cuando se requiriera, teniendo en cuenta los procedimientos
internos dispuestos para este fin.

Esta politica es de obligatorio cumplimiento y aplica a todo el personal relacionado a la
actividad de la empresa. Su omision esta sujeta a las \;nciones contempladas en la
normatividad vigente aplicable.
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ZONA DE SEGURIDAD LTDA., entendiendo la situacion actual del pais y que nuestra fuerza
de trabajo se desarrolla en diferentes ambientes laborales con factores generadores de
eventos indeseables, perturbadores o riesgo publico, tales como: conflictos sociales, de
convivencia, inseguridad, personas al margen de la ley; situaciones y actos que se presentan
en espacios publicos o privados y que pueden poner en riesgo la vida, integridad fisica y los
bienes de las personas, razon por la cual la prevencion de los eventos indeseables,
perturbadores o riesgo publico es una prioridad para nuestra organizacion, por lo tanto se
generan las siguientes acciones:

e Identificar niveles de vulnerabilidad real y puntos criticos, que permitan orientar
acciones y medidas de prevencion para proceder de forma mas segura, adoptando
medidas en el protocolo para el manejo del riesgo publico.

e Mantener el seguimiento y acompafamiento que se realiza a los puestos de trabajo,
frente a este tipo de riesgos y que se puedan sortear o minimizar acciones ilegales,
fraudulentas o violentas que los involucren.

e Adoptar las recomendaciones de autoridades de seguridad del estado presentes en
el sector o0 zona, respecto a condiciones de seguridad.

e Divulgar a los trabajadores y clientes, los resultados de estudios de seguridad y/o
directrices que emitan las entidades de control y vigilancia, con acciones claras de
actuacion para cada situacion.

e Denunciar oportunamente ante los clientes y autoridades las emergencias por
situaciones de convivencia y seguridad fisica que se reporten en los puestos de
trabajo y que puedan afectar al trabajador o al servicio que presta la empresa.

e Proteger los bienes del cliente y los propios en las areas de trabajo.

e Fomentar el autocuidado y alternar los habitos del trabajo en el desarrollo de la
labor, desplazamientos y recorridos del personal.

e Utilizar los medios tecnoldgicos disponibles, para reportar cualquier novedad del
personal, las actuaciones irregulares de terceros y el accionar de los ilegales.

e Cumplir las consignas particulares del servicio para el ingreso y salida de elementos
0 personas.

e Salvaguardar los registros fotograficos o videos, con la debida custodia para cumplir
con la proteccién de la informacién y el marco legal que define el acceso a esta
informacién para cualquier investigacion relacionada.

Al definir esta politica, se reforzaran las actividades encaminadas a sensibilizar a los
trabajadores y toda persona bajo el control de la organizacion, para gestionar los aspectos
relacionados con el riesgo publico ante eventos potenciales como el secuestro, la extorsion,
los atentados, accesos ilegales, robo, terrorismo, eventos indeseables o perturbadores y
otras conductas asociadas, dado que cualquier descuido podria generar pérdidas en menor
0 mayor escala.
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ZONA DE SEGURIDAD LTDA., entendiendo la situacion actual del pais y que nuestra fuerza
de trabajo se desarrolla en diferentes ambientes laborales con factores generadores de
riesgo publico, tales como: conflictos sociales, de convivencia, inseguridad, personas al
margen de la ley; situaciones y actos que se presentan en espacios publicos o privados y
que pueden poner en riesgo la vida, integridad fisica y los bienes de las personas, razén por
la cual la prevencion del riesgo publico es una prioridad para nuestra organizacion, por lo
tanto se generan las siguientes acciones:

e Identificar niveles de vulnerabilidad real y puntos criticos, que permitan orientar
acciones y medidas de prevencion para proceder de forma mas segura, adoptando
medidas en el protocolo para el manejo del riesgo publico.

e Mantener el seguimiento y acompafamiento que se realiza a los puestos de trabajo,
frente a este tipo de riesgos y que se puedan sortear o0 minimizar acciones ilegales,
fraudulentas o violentas que los involucren.

e Adoptar las recomendaciones de autoridades de seguridad del estado presentes en
el sector o zona, respecto a condiciones de seguridad.

e Divulgar a los trabajadores y clientes, los resultados de estudios de seguridad y/o
directrices que emitan las entidades de control y vigilancia, con acciones claras de
actuacion para cada situacion.

e Denunciar oportunamente ante los clientes y autoridades las emergencias por
situaciones de convivencia y seguridad fisica que se reporten en los puestos de
trabajo y que puedan afectar al trabajador o al servicio que presta la empresa.

e Proteger los bienes del cliente y los propios en las areas de trabajo.

e Fomentar el autocuidado y alternar los habitos del trabajo en el desarrollo de la
labor, desplazamientos y recorridos del personal.

e Utilizar los medios tecnoldgicos disponibles, para reportar cualquier novedad del
personal, las actuaciones irregulares de terceros y el accionar de los ilegales.

e Cumplir las consignas particulares del servicio para el ingreso y salida de elementos
0 personas.

e Salvaguardar los registros fotograficos o videos, con la debida custodia para cumplir
con la proteccion de la informacion y el marco legal que define el acceso a esta
informacién para cualquier investigacion relacionada.

Al definir esta politica, se reforzaran las actividades encaminadas a sensibilizar a los
trabajadores y toda persona bajo el control de la organizacion, para gestionar los aspectos
relacionados con el riesgo publico ante eventos potenciales como el secuestro, la extorsion,
los atentados, accesos ilegales, robo, terrorismo y otras conductas asociadas, dado que
cualquier descuido podria generar pérdijas en menor o mayor escala.
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