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ZONA DE SEGURIDAD LTDA., dedicada a la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad
privada a nivel nacional, en las modalidades: fija, mdvil, escolta a personas, vehiculos y
mercancias, con utilizacién de armas de fuego y operacién de medios tecnoldgicos, servicios
conexos de asesoria, consultoria e investigacién en seguridad privada y medio canino; esta
comprometida con la prestacion de un servicio 6ptimo, seguro y amigable con el ambiente,
ofreciendo atencién personalizada, trazabilidad y comunicacién oportuna.

Para satisfacer las necesidades de los clientes, trabajadores y demas partes interesadas, el
nivel directivo se compromete a:

> Implementar acciones para controlar y minimizar los riesgos presentes en la ejecucion de
todas las actividades laborales, que puedan afectar la salud y la seguridad de los
trabajadores, contratistas, subcontratistas y demas grupos de interés, con especial énfasis
en los prioritarios relacionados con los comportamientos vy situaciones de desplazamiento y
uso de las vias publicas, asi como los relacionados con trabajo en alturas.

> Garantizar la optimizacién de los procesos y recursos, que aseguren la calidad, la seguridad
y la efectividad del servicio, logrando la mejora continua del SIG.

> Generar conciencia e impulsar habitos de autocuidado que permitan la preservacién de la
integridad fisica y la salud mental.

> Establecer buenas practicas de gestion y operacion en la cadena de suministro, mediante la
identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de los riesgos e implementacion de
controles que permitan evitar, prevenir y reducir las consecuencias de eventos
perturbadores o indeseables, prevencion de actividades ilicitas, lavado de activos,
financiacion del terrorismo, proliferacién de armas de destruccién masiva, contrabando,
soborno y la corrupcion en todas sus formas.

> Cumplir los requisitos legales, requisitos voluntarios suscritos por la empresa y demas

requisitos aplicables.
> Garantizar un talento humano con personal competente y confiable, al igual que recursos

fisicos, técnicos y financieros, acordes a las necesidades de la organizacion y su actividad
econdmica.

> Proporcionar capacitacién y entrenamiento contintio en temas relacionados con el SIG

> Proteger el ambiente mediante una gestion activa y racional de los recursos.

> Fomentar la inclusion, equidad y el respeto por los Derechos Humanos.

» Asegurar la rentabilidad y productividad del negocio permitiendo la sostenibilidad y el

crecimiento de la empresa.

La gerencia garantizara el cumplimiento de esta politica y su revisién periédica con base en
el desempefio de la organizacién, cumplimiento de sus objetivos y jlos cambios que se puedan

presentar.

Toda impresion o copia en papel es un -Documento no Controlado- 3 excepcicn del original, por favor asegdrese que ésta es 13 version
vigente de este documento.
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ZONA DE SEGURIDAD LTDA., estd comprometida con el beneficio social, econdmico y
ambiental en torno al desarrollo de su actividad econémica y considera prioritario definir su
posicién en el marco la Responsabilidad Social Empresarial con los siguientes pilares:

» Reconocer los principios fundamentales de respeto hacia las personas, sin distincion
alguna, protegiendo los derechos humanos y ofreciendo condiciones laborales dignas a

trabajadores y contratistas.

> Establecer lineamientos claros y estandarizados para cumplir las obligaciones legales y
contractuales con las partes interesadas.

> Orientar acciones con la participacion del grupo de trabajo para lograr un entorno laboral
de respeto y sentido de pertenencia, que impacte positivamente a las familias y demas
grupos de interés.

» Fomentar la participacion de los colaboradores en los procesos que desarrolla la
empresa, a través de una seleccién de personal inclusiva, de equidad de género,
oportunidades de trabajo para adultos mayores y personas con discapacidad y generar
condiciones favorables para el primer empleo.

> Promover dentro de la organizacion, valores éticos y morales, concientizando al
personal, para evitar que se generen casos de corrupcion, deslealtad o deshonestidad.
> Impulsar el dialogo y la comunicacion entre todas las partes interesadas.

» Impulsar el desarrollo social del entorno donde se designe personal, e incrementar la
confianza hacia nuestra organizacién de todas las partes interesadas.

» Promover el cuidado del ambiente y racionalizar el uso de recursos naturales y
energéticos en las instalaciones propias y de nuestros clientes.

> Mantener una comunicacién efectiva con los trabajadores y demds grupos de interés en
los que se incluyen las comunidades vecinas, las autoridades locales Yy nacionales, en lo
referente a novedades, riesgos del servicio y del entorno que deben ser atendidos de
manera oportuna y eficaz.

Al definir esta politica, la alta gerencia se compromete a implementar actividades
encaminadas a fortalecer la responsabilidad social empresarial en los pilares sefalados.

Toda impresion o copia en papel es un -Documento no Controlado- a excepcion del original, por favor
aseguirese que ésta es /a version vigente de este documento,
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Teniendo en cuenta las implicaciones que tiene el consumo, abuso y adiccién a sustancias
psicoactivas, las cuales afectan y alteran la salud y desempefio de los trabajadores,
contratistas y subcontratistas, asi como la seguridad en la cadena de suministros, llegando
a poner en riesgo a compafieros y clientes que han confiado en la empresa, ZONA DE
SEGURIDAD LTDA., consciente de la importancia de promover y adoptar medidas tendientes
a prevenir el consumo de cigarrillo o tabaco, alcohol, drogas y otras sustancias psicoactivas,
la organizacién se compromete a establecer las siguientes acciones:

e Prohibir la fabricacion, uso, posesion, distribucion, transporte o venta de narcéticos,
drogas ilegales, sustancias controladas, inhalantes u otras sustancias de
contrabando.

e Prohibir fumar en lugares anexos o conexos de los puestos de trabajo ubicados en
las instalaciones de nuestros clientes o en las propias de la empresa.

e Prohibir fumar en los vehiculos utilizados o administrados por la empresa para el
desempefio de la labor.

e Prohibir que una persona labore bajo el estado o efecto de sustancias psicoactivas.

e Mantener dialogo continuo con los clientes, con el propésito de evitar estados
negativos que pongan en riesgo a los trabajadores, el puesto de trabajo o de las
personas que se encuentran bajo su proteccion.

o Definir estrategias al interior de la empresa y en todos los puestos de trabajo,
orientadas a prevenir el consumo de sustancias como el alcohol, tabaco y drogas,
basadas en talleres, campafias y capacitaciones.

e Dar a conocer los efectos generados por el consumo de las mismas en la salud fisica
y mental, desempefio laboral, relaciones familiares y sociales, promoviendo estilos
de vida saludables.

¢ Informar, desde la vinculacién del trabajador, que se realizaréan de forma aleatoria
pruebas de alcohol y/o toxicoldgicas, controles que permiten determinar el consumo
de estas sustancias, sobre todo en los puestos de trabajo considerados criticos, y
que la organizacién se reserva el derecho de solicitar examenes especificos para
comprobar su estado.

e Promover la participacion activa en la implementacion de los controles.

e Garantizar el debido proceso en caso de aplicar sanciones a quienes incumplan lo
sefialado en esta politica.

Los trabajadores con enfermedades controladas son responsables de informar que
medicamentos consumen para que la organizacion valide su capacidad de cumplir con el

trabajo encomendado.

ntratistas, subcontratistas,

Las directrices de esta Politica son aplicables a trabajadores, cro
visitantes y aliados.

Aprobacion: 16-02-2024

Toda impresidn o copia en papel es un -Documento no Controlado- a excepcion del original, por favor
asegurese que ésta es /a version vigente de este documento.
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ZONA DE SEGURIDAD LTDA., centrard sus esfuerzos en la implementacién de acciones
orientadas a minimizar el riesgo relacionado con seguridad vial y a garantizar recorridos
seguros por las vias de uso publico o privado del territorio nacional, estableciendo
mecanismos en coordinacion con entidades acreditadas, para el fortalecimiento de la gestion
en materia de seguridad vial, para lo cual se establecen las siguientes directrices:

o Los vehiculos de la empresa, serdn para uso estrictamente relacionado con el servicio.

o Los conductores, seran Unicamente las personas autorizadas por la empresa.

o Las motocicletas que se administran para la supervisién en los puestos de trabajo, se
vincularan a los controles definidos por la empresa.

o Se verificara que todo vehiculo a usar por parte de la organizacion, se encuentra en buen
estado de funcionamiento y que cuenta con los equipos de prevencién y seguridad
sefialados en la Ley, antes de iniciar cualquier recorrido.

o Los conductores de vehiculos tipo: automévil, motocicleta, ciclomotor o bicicleta, deberan
cumplir con los cursos por competencias que sefiale el marco legal y recibiran material de
refuerzo a través de campafias, charlas y capacitaciones en habitos y conductas de
movilizacion, normas de trénsito y planes de contingencia dispuestos para salvaguardar
la seguridad.

o Los usuarios de las vias - actores de la via — en su calidad de peatones, pasajeros o
conductores, recibiran informacion relacionada con normas de seguridad, sefializacion vial
y comportamientos, orientados a la preservacion de su integridad, un ambiente sano yla
proteccion del uso comin del espacio publico.

o Las personas bajo el control de la organizacién deben contribuir a la consecucién de los
objetivos de la empresa en materia de seguridad vial.

o Los conductores o personas que desempefien responsabilidades relacionadas con el rol
de conductor, deben cumplir las medidas relacionadas con el Plan Estratégico de
Seguridad Vial - PESV dispuesto por la empresa, asi:

¢ Verificar el uso de los cinturones de seguridad por parte de todos los ocupantes del

vehiculo.
o Utilizar adecuadamente el casco de seguridad, abrochado a través del uso del

sistema de retencion.

o No utilizar ningun sistema de comunicacién, dispositivos méviles o teléfonos con los
vehiculos en movimiento. En caso de recibir una llamada, el conductor deberd
detener el vehiculo en lugar seguro, para atender la comunicacion.

¢ Horas de conduccién:

Tiempo maximo de conduccién por dia: Ocho (8) horas

Recorrido maximo a puestos de trabajo Dos horas (2) horas

Conduccién maxima por semana: Cuarenta y ocho (48) horas

Tiempo méximo de conduccién continua: Dos horas (2) horas

Descanso minimo al terminar un recorrido: Diez (10) minutos

Descansos maximos en la conduccidn por dia: Una (1) hora

Semana Laboral: Un maximo de seis (6) dias consecutivos.
Realizar ejercicios de estiramiento y consumir liquidos para hidratarse, lo anterior pensando
en el bienestar fisico y mental del conductor y los demés usuarios de la via.

Toda impresicn o copia en papel es un -Documento no Controlado- a excepcion de/ orginal, por favor
aseguirese gue €sta es ja version vigente de este documento.




POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA PL-GGE-005

Versidn: 03

INFORMACION S A————"

ZONA DE SEGURIDAD LTDA., con domicilio en la calle 55 # 71 D - 29 en la ciudad de Bogota
D.C., correo electrdnico: gerencia@zonadeseguridadlitda.com, teléfono fijo 601 5470979, en
cumplimiento de la normatividad que regula la administracién, proteccién y tratamiento de
datos e integridad de los archivos de informacién personal y relevante, define los siguientes
lineamientos para garantizar el uso adecuado de la informacién:

e Administrar y proteger datos personales relacionados con el &mbito laboral o
comercial, con los limites que se derivan de la naturaleza de los datos y el
consentimiento previo del titular, sin poner en riesgo los derechos que le asisten. La
informacion sera utilizada para adelantar tramites administrativos relacionados con
las fases del proceso de contratacion, tales como: nombre completo, domicilio,
estado civil, conformacién de familia (nombre del cényuge, hijos, etc.), certificados
de aptitud fisica, mental y médica, formacién académica, experiencia laboral, cursos
por competencias laborales, nimero telefénico y/o celular, fotografias, salario,
direccidn de correo electrénico, huellas dactilares, videos, control de las obligaciones
laborales, relacién de bienes, entre otros.

o Controlar la informacion. Quienes ocupen los cargos de Director de Talento Humano
y Director de Apoyo Logistico, serdn responsables de garantizar el adecuado
tratamiento de datos, la reserva de la informacion, la seguridad de los documentos
para evitar su adulteracion, perdida, o acceso no autorizado y la atencion de
peticiones, consultas y reclamos de los titulares de la informacion.

o Informar y solicitar el consentimiento previo de los titulares, para atender
requerimientos de la empresa o de terceros, para fines asociados al servicio y los
limites relacionados con el respeto a los derechos y libertades establecidos en la
Constitucion.

e Comunicar a los titulares, sus derechos a conocer, actualizar, rectificar, suprimir y
revocar la autorizacion de cualquier dato o informacién que se tenga en bases de
datos o archivos de la empresa y dar a conocer el procedimiento dispuesto para este

fin.
Con esta politica se articulan las acciones y ajustes conducentes para el tratamiento de

datos y proteccién de la informacién, para cumplir con el marco legal, e informar
oportunamente a los titulares cualquier cambio sustancial en esta.

A BEJARANO

Toda impresidn o copia en papel es un -Documenio no Controlado- & excepcion del original, por isvor
asegurese que €sta es la ver:idn vigente de este documerito.




POLITICA DE SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS, il
FINANCIACION DEL TERRORISMO Y Veraifne 03
FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION DE  |pégina: 1 de 1
ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA (SARLAFT), Y
PREVENCION DE SOBORNO Y CORRUPCION

ZONA DE SEGURIDAD LTDA., esta comprometida con la prevencién y control del riesgo de
Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo o cualquier otra actividad delictiva que afecte
la integridad de la organizacién y la sociedad; para lo cual ha definido reglas de conducta y
procedimientos que orienten la actuacion de la empresa, sus trabajadores, socios, clientes,
proveedores, contratistas y subcontratistas.

Con el fin de garantizar una gestidn oportuna y eficaz del Sistema de Administracion de
Riesgos de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo vy la Proliferacién de Armas de
Destruccidon Masiva - SARLAFT, la organizacion define los siguientes lineamientos
estratégicos para la proteccion del ciclo de sus negocios y administrar el riesgo legal,
reputacional, residual y de contagio:

e Contribuir a la prevencién de los delitos como la corrupcién - CO, el soborno - SO,
el lavado de activos — LA, la financiacién del terrorismo — FT y la Proliferacién de
Armas de Destruccion Masiva — FP, a través del cumplimiento de las normas que
apliquen.

 Describir, implementar y administrar las actividades en relacién al SARLAFT.

e Vincular mediante controles a clientes, proveedores y partes interesadas al
cumplimento de los requisitos especificados.

o Verificar y aprobar desde la Junta Directiva de la empresa y demds instancias que
esta defina, todo aporte de socios evidenciando la procedencia de los mismos.

 Fortalecer la cultura de gestion del riesgo de CO/SO/LA/FT/FP.

o Desarrollar una gestion empresarial responsable y segura, fomentando la
competencia econdmica legitima.

o Buscar la mejora continua dentro del Sistema Integrado de Gestidn.

Sera responsabilidad de los socios, directivos, representante legal, empleados, oficial de
cumplimiento y demas colaboradores, aplicar los controles dispuestos para evitar que ZONA
DE SEGURIDAD LTDA., sea utilizada para el lavado de activos o la financiacién del
terrorismo y demas situaciones provenientes de actividades ilicitas.

Reportar situaciones sospechosas cuando tengan conocimiento y colaborar con las
autoridades nacionales e internacionales cuando se requiriera, teniendo en cuenta los

procedimientos internos dispuestos para este fin.

Esta politica es de obligatorio cumplimiento y aplica a todo el personal: socios, directivos,
trabajadores, contratistas, subcontratistas y proveedores. Su omisién est Sujeta a las
sanciones contempladas en la normatividad vigente aplicable.

Toda impresion o copia en papel es un -Documento no Controlado- a excepcion del original, por favor asegiirese
que €sta es [a versidn vigente de este documento.




POLITICA DE PREVENCION DE PL-GGE-007

Version: 01

PERTURBADORES

ZONA DE SEGURIDAD LTDA., entendiendo la situacién actual del pais y que nuestra fuerza de trabajo
se desarrolla en diferentes ambientes laborales con factores generadores de eventos indeseables,
perturbadores o riesgo pdblico, tales como: conflictos sociales, de convivencia, inseguridad, personas
al margen de la ley; situaciones y actos que se presentan en espacios publicos o privados Y que
pueden poner en riesgo la vida, integridad fisica y los bienes de las personas, razén por la cual la
prevencion de los eventos indeseables, perturbadores o riesgo publico es una prioridad para nuestra
organizacion, por lo tanto se generan las siguientes acciones:

o Identificar niveles de vulnerabilidad real y puntos criticos, que permitan orientar acciones y
medidas de prevencion para proceder de forma mds segura, adoptando medidas en el
protocolo para el manejo del riesgo publico.

* Mantener el seguimiento y acompafiamiento que se realiza a los puestos de trabajo, frente a
este tipo de riesgos y que se puedan sortear o minimizar acciones ilegales, fraudulentas o
violentas que los involucren.

e Adoptar las recomendaciones de autoridades de seguridad del estado presentes en el sector
0 zona, respecto a condiciones de seguridad.

e Divulgar a los trabajadores y clientes, los resultados de estudios de seguridad y/o directrices
que emitan las entidades de control y vigilancia, con acciones claras de actuacién para cada
situacion.

* Denunciar oportunamente ante los clientes y autoridades las emergencias por situaciones de
convivencia y seguridad fisica que se reporten en los puestos de trabajo y que puedan afectar
al trabajador o al servicio que presta la empresa.

e Proteger los bienes del cliente y los propios en las dreas de trabajo.

e Fomentar el autocuidado y alternar los habitos del trabajo en el desarrollo de la labor,
desplazamientos y recorridos del personal.

e Utilizar los medios tecnoldgicos disponibles, para reportar cualquier novedad del personal,
las actuaciones irregulares de terceros y el accionar de los ilegales.

e Cumplir las consignas particulares del servicio para el ingreso y salida de elementos o
personas.

e Salvaguardar los registros fotograficos o videos, con la debida custodia para cumplir con la
proteccion de la informacion y el marco legal que define el acceso a esta informacién para
cualquier investigacion relacionada.

Al definir esta politica, se reforzarén las actividades encaminadas a sensibilizar a los trabajadores y
toda persona bajo el control de la organizacion, para gestionar los aspectos relacionados con el riesgo
pUblico ante eventos potenciales como el secuestro, la extorsion, los atentados, accesos ilegales, robo,
terrorismo, eventos indeseables o perturbadores y otras conductas asociadas, dado que cualquier
descuido podria generar pérdidas en menor o mayor escala.

Toda impresion o copla en papel es un -Documento no Controlado- a excepcion del original, por favor
asegurese que €sta es la version vigente de este documento.
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POLITICA DEL DENUNCIANTE Versin: 01
Pagina: 1del

ZONA DE SEGURIDAD LTDA., dedicada a la prestacién de servicios de vigilancia y
seguridad privada a nivel nacional, en las modalidades: fija, mévil, escolta a personas,
vehiculos y mercancias, con utilizacion de armas de fuego y operacién de medios
tecnol6gicos, servicios conexos de asesoria, consultoria e investigacion en seguridad
privada y medio canino; esta comprometida con la prestacién de un servicio optimo,
seguro y amigable con el ambiente, ofreciendo atencién personalizada, trazabilidad y
comunicacion oportuna, y bajo sus politicas y lineamientos estratégicos, se compromete
a promover la cultura del reporte de cualquier No conformidad asociada a la norma
NTC-ISO 18788 o inconsistencia legal, reglamentaria de manera andénima interna y
externamente a las autoridades correspondientes resaltando lo siguiente:

Para satisfacer las necesidades de los clientes, colaboradores y demés partes
interesadas, el nivel directivo se compromete a:

1. Mantener la confidencialidad y proteger la identidad del denunciante en el

ambiente interno o externo.

No realizar acciones adversas a los delatores.

Informar al cliente acerca de violaciones de la ley o de los Derechos Humanos

gue se reporten.

4. Proteger a las personas denunciantes de posibles represalias o injustificados
procesos disciplinarios

5. Todos los colaboradores de ZONA DE SEGURIDAD LTDA deben reportar de

manera oportuna cualquier irregularidad frente al codigo de conducta y cédigo

de ética y buen gobierno

Adoptar como medio de denuncia en su pagina info@zonadeseguridaditda.com

Los reportes se deben hacer en buena fe para identificar mejoras en

cumplimiento de los Derechos Humanos.

Pl

N o

Todos los colaboradores independientes de su forma de contratacién y proveedores
de la empresa somos participes y responsables del cumplimiento de esta politica.

BEJARANO

Toda impresidn o copia en papel es un -Documento no Controlado- a excepcion del original, por favor asegurese
que ésta es [a versidn vigente de este documento.
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CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA Versidn: 01
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1 OBIJETIVO

El Cédigo de Etica y Conducta de Zona de Seguridad Ltda., tiene como finalidad
establecer medidas para prevenir el Lavado de Activos, Financiacidn del Terrorismo
y de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva, Soborno y Corrupcién
(LA/FT/FP/SO/CO); administrar el Uso de la Fuerza y proteger y respetar los
Derechos Humanos de todos los miembros de la Junta Directiva, Socios,

trabajadores, clientes y proveedores.

° La actividad econdémica de Zona de Seguridad Ltda. se basard siempre en el
cumplimiento de la legalidad y el respeto de las normas.
o Los miembros de la Junta Directiva, Socios, trabajadores, clientes y

proveedores buscaran mantener la imagen institucional, frente a posibles riesgos de
reputacion legal.

2 ALCANCE

Aplica a los miembros de la Junta Directiva, los Socios, los Trabajadores, los Clientes
y los Proveedores de Zona de Seguridad Ltda.

3 RESPONSABLES

El nivel directivo de la organizacion serd responsable de la aprobacion de este
documento y facilitar los mecanismos para su implementacion por parte de todas las
partes interesadas.

El responsable del proceso deberd contribuir en Ia revisién o actualizacion de este
documento y los registros asociados. Una vez cumplidos los requisitos de revisién y
aprobado, sera responsable de su implementacién y divulgacién a las partes
interesadas.

El area SIG, sera responsable de la actualizacién, codificacidn y reemplazo de este
documento y registros asociados en el listado maestro de la informacidn
documentada, cuando sea aprobado el cambio.

El personal al que le aplique este documento y registros asociados, debera leerlo y
acoger las directrices sefialadas, se podrd acceder a este documento por medio fisico

0 magnético.

Toda impresidn o copia en papel es un -Documento no Controlado- a excepcion del original, por favor
asegurese que ésta es la version vigente de este documento.
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personal de las empresas esté obligado a transportar o a accionar un arma en el
gjercicio de sus funciones.

TRATA DE SERES HUMANOS. es la captacion, acogida, transporte, entrega u
obtencidn de una persona para (1) un acto de comercio sexual inducido por la fuerza,
el fraude o la coercion, o en el que la persona obligada a realizar dicho acto no haya
cumplido los 18 afios de edad; o (2) los trabajos o servicios o, a través del uso de
la fuerza, el fraude o la coercidn, con el propdsito de someter a la persona a
servidumbre involuntaria, a servidumbre por deudas o a la esclavitud.

LA/FT/FP/S0O/CO. Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y de la Proliferacién
de Armas de Destrucciéon Masiva Sobormo, Corrupcion.

SARLAFT. Sistema de Administracién de Riegos de Lavado de Activos, Financiacidn
del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destruccidén Masiva.

6 ETICAY CONDUCTA
6.1 CONDICIONES GENERALES

Este Cédigo complementa y no sustituye el control ejercido por las autoridades
competentes, y no limita o altera el derecho internacional aplicable o el derecho
nacional correspondiente. El propio Cédigo no hace recaer ninguna obligacién
juridica ni responsabilidad legal alguna en las empresas firmantes, méas alla de las
ya existentes en virtud del derecho nacional o internacional. Ninguna disposicién
del presente Codigo podra ser interpretada en un sentido que limite o perjudique
las normas del derecho internacional vigentes o en desarrollo.

6.2 PRINCIPIOS ORIENTADORES

° Trabajo en equipo. Con participacion, tolerancia y crecimiento personal e
institucional.

e Eficiencia. En la asignacion y utilizacion de los recursos disponibles.

° Confidencialidad. En el manejo de la informacion requerida para nuestros
procesos. Humanidad. Brindando un trato justo, cortés y humanizado.

o Servicio personalizado. El cliente es nuestra motivacién, merece toda

nuestra atencidn para sus necesidades.
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Evaluard y velara por que el personal pueda desempefiar en todo momento
su trabajo conforme a los principios establecidos en este Cédigo.

Evaluara periddicamente al personal para garantizar que retinan los requisitos
necesarios de aptitud fisica y mental para ejercer las funciones para las que
han sido contratados.

Mantendra las politicas y procedimientos necesarios para apreciar la idoneidad
de los candidatos, o del personal, en el manejo de armas de fuego en el
desempefio de sus funciones.

Realizara controles que tendrdn como objeto cerciorarse de que los

candidatos:

a)  No han sido condenados por un tipo de hecho delictivo cuya comisién
podria indicar que el individuo carece del caracter y de la aptitud necesarios
para poder prestar servicios de seguridad segun los principios derivados de
este Cadigo;
b)  No han sufrido una baja deshonrosa;
€) - no han tenido otra relacién laboral o contractual que haya sido
rescindida por violaciones documentadas de uno o mas de los principios
contenidos en este Cddigo; o
e d) no tienen un historial de conducta que, de acuerdo con una norma
objetivamente racional, ponga en tela de juicio su aptitud para portar
armas.
Exigira a todos los candidatos que permitan el acceso a sus antecedentes
profesionales y a la informacién que obra en poder de la Administracién pdblica
como condicidén previa al inicio de la relacién laboral o a la contratacién.
De conformidad con la legislacion nacional aplicable, exigira a todo el personal
que acepte participar en las investigaciones internas y procedimientos
disciplinarios que sean necesarios, asi como en cualquier tipo de investigacion
oficial llevada a cabo por las autoridades competentes, salvo que esté prohibido
por la ley.
Adoptara las medidas razonables necesarias para garantizar que la seleccion,
verificacion de antecedentes y la formacién del personal subcontratado se lleve
a cabo conforme a los principios contenidos en este Cédigo y a las normas
derivadas del Cédigo.
Exigira de todo el personal que autorice el acceso v la retencién de los ficheros
de datos de los empleados y de los expedientes que obren en poder de la
Administracion pablica (7 afios), salvo que esté prohibido por la ley. Tales datos
podran ser puestos en todo momento a disposicién de cualquier sistema de
conformidad creado en aplicacién de este Cddigo, o a solicitud de cualquier
autoridad competente, salvo que esté prohibido por la ley.
Velara porque todo el personal que preste servicios de seguridad reciba una
formacion y capacitacién profesional inicial y continuada y de que estén
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diligencia respecto a la informacién suministrada.

6.5 DE LA CONDUCTA Y ETICA DEL PERSONAL.

6.5.1 Conducta general

Los miembros de la Junta Directiva, Socios, trabajadores, clientes y proveedores se
obligan a:

Tratar a todas las personas con humildad y con respeto a su dignidad y a su
vida privada.

Denunciar todo abuso o maltrato hacia las personas en su dignidad o vida
privada.

Actuar siempre enmarcados en las normas de legalidad, respeto, integridad
y transparencia

Colaborar con la justicia nacional o internacional frente a la lucha contra el
LA/FT/FP/SO/CO.

Entender y cumplir las normas para evitar el LA/FT/FP/SO/CO.

Actuar acorde a las leyes en contra del LA/FT/FP/SO/CO.

Denunciar todo acto del cual se tenga conocimiento o sospecha relacionado
con LA/FT/FP/SO/CO.

No vincular o realizar operac:ones 0 transacciones con las personas naturales
0 juridicas sefialadas por los 6rganos del Estado Colombiano, entidades o
gobiernos  extranjeros, como  presuntamente relac:onadas con
LA/FT/FP/SO/CO.

Denunciar ante las autoridades competentes todo acto de tortura u otros
actos o penas crueles, inhumanos o degradantes que estuvieren en su
conocimiento o de cuya existencia tuvieran una sospecha razonable.
Denunciar ante la autoridad competente todo caso de Explotacidn Sexual,
Abuso o Violencia de Género

Denunciar ante la autoridad competente todo caso de Trata de Personas.
Denunciar ante la autoridad competente todo caso de Peores Formas de

Trabajo Infantil.

6.5.2 Uso de la fuerza.

Los miembros de la Junta Directiva, Socios, trabajadores, clientes y proveedores se
obligan a:

Adoptar todas las medidas necesarias para evitar el uso de la fuerza. El
necesario uso de la fuerza se hara conforme con la ley aplicable. En ningln
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posible.

La Prohibicion de la Tortura u otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes.

Los miembros de la Junta Directiva, Socios, trabajadores, clientes y proveedores se
obligan a:

e No participar en actos de tortura u otros tratos o penas crueles,

inhumanos o degradantes

 No invocar las obligaciones contractuales, las érdenes de un superior
0 las circunstancias excepcionales, tales como conflictos armados,
amenazas para la seguridad nacional o internacional, inestabilidad
politica interna o cualquier otra emergencia pUblica, como justificacion
de la comision de actos de tortura u otros actos o penas crueles,
inhumanos o degradantes.

La Explotacion Sexual y el Abuso o la Violencia de Género

Los miembros de la Junta Directiva, Socios, trabajadores, clientes y proveedores se
obligan a:

e No participar o beneficiarse de la explotacién sexual (incluyendo, a estos
efectos, la prostitucion) y el abuso, violencia o delitos de género, ya sea
dentro de la empresa o publicamente, incluyendo la violacién, el acoso sexual,
0 cualquier otra forma de abuso o violencia sexual.

e Permanecer alertas, ante todos los supuestos de violencia sexual o de género
y, en el caso de que se tenga conocimiento de ellos, procederdn a
denunciarlos ante las autoridades competentes.

6.5.4 La Trata de Seres Humanos

Los miembros de la Junta Directiva, Socios, trabajadores, clientes y proveedores se
obligan a:
e No participar en la trata de seres humanos.
o Permanecer alerta ante todos los supuestos de trata de seres humanos y, en
el caso de que se tenga conocimiento de ellos, los denunciardn a las

autoridades competentes.
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o Seleccionar al personal en base a las cualificaciones exigidas por el
contrato.

6.6 DISPOSICION FINAL.

La denuncia de toda conducta inadecuada o ilegal, o la violacién de este Cédigo,
que se haya producido o esté por ocurrir; deberd realizarse ante las personas
designadas dentro de la empresa y, en su caso, ante las autoridades competentes,
segln los procedimientos establecidos por Zona de Seguridad Ltda.

Ninguna disposicion del presente Codigo podra ser interpretada como sustitutiva
de los requisitos contractuales o las especificas politicas y procedimientos de
denuncia de irregularidades de Zona de Seguridad Ltda.

A los efectos de éste Codigo, Las faltas por accién u omisién en la aplicacién de
las normas y procedimientos en materia de prevencién de LA/FP/SO/CO, falta a los
Derechos Humanos y Uso de Fuerza, podrén dar lugar al inicio de
INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS, que se calificaran segln las caracteristicas
de los hechos y el grado de responsabilidad del funcionario y que conllevaran a
que se apliquen las sanciones establecidas en el reglamento Interno de Trabajo,

Art. 48.

7 CONTROL DE MODIFICACIONES

Version Fecha Cambio realizado Aprobado por
01 19-2-24 Versién inicial con nueva estructura y | Gerente / John Henry
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Revisado por: ‘ Gerencia John Henry Neira
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